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La Carta dei Servizi

E dal 1995 che la normativa italiana ha Introdotto la Carta dei Servizi quale decumento unice che impegna enti e
aziende ad attivare un efficace sistema di informazione sulle prestazioni erogate e le relative modalita di accesso e, al
ternpo stesso, ha affermata il diritte degli ubenti al reclams contro | comportamenti che negano o limitano La frukbilita
di tali prestazioni. Porre Futenza nelle condizioni di valutare la qualitd del servizio erogato & Infatti alla base di un
circale virtuoso tra offerta & domanda del servizi,

5l awvia cosl un processo in cui il cttadins diventa soggetto attive in grado di incidere sia sulla domanda sia sulf'offerta
e sl apre, tra Porganizzazione e ghi utenti, un diabogo finalizzato al mighioramento continug della quality nell’interesse
rEcEprado,

In tal modo la Carta non & semplicemente un ubterbore strumento & comunicazione, mi costituisoe un'insostituibile
interfaccia tra 'organizzazione e Hl cittading, anzi un vera @ proprio contratto stipulato tra ke due parti.

Servizi convenzionatlfaccreditati

Le strutture residenziall per anziani non autosulficienti sono gestite da enti (azlende pubbliche di servizl alla persona,
cooperative sociali, societd private) che stipulano apposite convenzionlfcontrattl di servizio con PALSL & oon H comune
di riferimento. Tali atti definiscone, in ottemperanza a quanto disposto dalla dalle normative regionali;

= il nurmeroe dei posti letto convenzionatlfaccreditati;

- | liwelli assistenziall da garantire nel corso dell'anno relativi al monte ore delle figure professionali sanitarle e
soclpassistenziali;

= le procedure assistenziali e sanitarie da adottare alllinterno delle strutture;

=1 oostl delle rette;

- le modalita specifiche di controlio defla qualita del servizio e del rispetto degli standard previsti anche attraverso
visite periodiche alle strutture da parte di apposite commissioni;

=il rispetto defle normative;

=i criteri per "ammissicne dei cittadini al senvizio.

Il costo della retta & suddiviso tra Fulente e il Servido Sanitario Regionale. L"Azienda USL sl fa carico di corrspondere
alfente gestore del servizio [a quota relativa alla spesa sanitaria, I'utente & tenuto a pagare la guota socloassistenziale
o parte di essa, secondo la tipologha dell’inserimento. La quota giornallera a carico dell'utente/famighia pud essere
integrata parzialmente o totalmente dal comune di residenza, in base al reddito dell"utente e dei familiarl obbligati a
norma di legge, |l servizio & autorizeato al funzionamento sulla base della legge regione E.R. n” 564700,

Accesso al servizio

Possono accedere alle strutture per angiani non autosufficent] convenzionatefaccreditate, anziani di etd superiore al
65 anni con valutazione di non autosufficienza e persone adulte ultracinguantennd con patologie assimilabili all'eth
senile,

La valutazione delle condizionl per accesso alle strutture viene effettuata ai sensi della LE, 5/94 da un'Unita di
valutazione geriatrica {UNG) compaosta da un medico geriatra, un infermiers od un assistente sociale.

Percorso o accesso;

1) Putente anziano in difficolta efo la sua famighia si rivolge al servizio soclale territoriale (55T);

2) il 55T accoglie la segnalazione, compie una prima valutazione ed individua I"assistente sociale reyponsabibe del caso
che, a sua wolta, attiva 'Unita di Valutazione Gerlatrica Territoriale (UVGT):

3] in caso di ricovero espedaliers i reparto attiva PUnit i Valutazione Goeviatrica Ospedaliera (UVGO)] che trasmette
la walutazione al 55T;

43 'IWVGT predispone Bl piano assistengiale personalizzato ed invia la relazione al 55T, Il quale autorizza 'inserimento
nella lista che definisce le graduaterie distrettuali di accesso alle strutture protette

Messun onare aconomico & dovube per ammissione nella Bota unlea cittadin,
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Storia - finalith del servitio & princlpl fondamentali

La Casa per Anziani “Fondazione Cavaller Bruno Patrioli®, & una struttura socioassistenziale residenziale destinata ad
spitare sia anziani in condizione di non autosufficienza fiskca e psichica, che anziani autosufficienti o parzialmente
autosufficienti, Attualmente la struttura pud ospitare 48 anziani, non autosufficienti ed & accreditata dalla Regione
Emilia-Romagna secondo la Delibera della Giunta Regionale n. 514,09,

La "Fondazione cav, Bruno Patrioli®, ente gestore dell’omonima struttura, & stata costiuita nel 1992 con lo scopo di
fornire assistenza agh anziani del comune di Medesano attraverso la gestione della casa protettas,

Mel corso degh anni la Fondazione ha sempre riservato primaria importanza al benessere degli ospiti del servizio e
attraverso cospicul investimeant] & intervenuta pid volte con opere di ristrutturazione dell immobile e di migloramento
del confort abitativo e del fivelle di sicurezza presente nella casa protetta. Oggi la “Fondazione Cav. Bruno Patrioli™ & in
grado di offrire servizl agll anziani di elevata qualith nel pancrama del servizi socioassistenziali della zona.,

Il servizio farnito & continuativo. Qualora dovesse verificarsi la sospensione di un'attivith, la Direzione s'impegna a
limitare al minimo i termpl &i disservizio, iImpegnando tutte le risorse necessarie per limitare Il disagio degli wtenti,

5l afferma come dovere fondamentale, qualungue sia il grado di autonomia della persona, il mantenimento e
I'espressione del “diritti e della libertd delf'individus®, qualungue siano le condizioni di salute, razza, sesso, idee
palitiche, confessione religlosa.

La “continuitd di servizio™ & espressa in modo particolare dalla continuith di rapporto con il gruppo del personale
operante nella struttura, Il quale, facilitato dafla conoscenza degli ospiti, tende a qualificare il proprio intervento con
continuith, coerenza, personalizzazione, Ci s'impegna ad erogare | servizi in modo idoneo affinché sia garantito i
raggiungimento degli oblettivi di efficacia ed efficienza, in un‘ottica di continuo miglioramente, sia a liveflo
organizzativo che procedurale e tecnokogico.

Ohblettivo principale del servizio & il recupers od Il mantenimento, per quanto pessibile, delle capacita psico-fiskche
dell'anziano. Questo, iImplicitamente, include |3 capacith da parte di tutto 1| personabe di costruire gradualmente un
rapporta di famillarith con anziano considerando sempre le difficolta emotive delfospite, 1l vissuto def proprio
“rambigmenta” sk fisico che relazionale e la malattia che diventa parte del =&, Questo processo deve quindi essers
una relazione sviluppata con la massima cautela e rispetto dellindividualits dell'ospite, che si pud realizzare solo
attraverso il mantenimento di comportamenti altamente professionall.

Come trovarc

La casa residenza andani é situata a Medesana in via Verdi n® 37,

Medesano si trova nella parte planeggiante defla Valle del Taro & Ceno, dista circa 20 Km sia da Parma che da Fidenza
che rappresentano i centri abitatl pid vicinl & maggiormente popolati.

Altri eentrl di riferimento sono Noceto {distante 8 Km), Fornove di Taro (distante 10 Km), Collecchio (distante & Km) e
Borgo Val di Taro (distante 35 Km).

Descrizione della struttiura
La strutiura & suddivisa su tre piani ed un seminterrata,

Al plano seminterrato, trovano spazic:

la palestra per le attivita di fisioterapia;

la cappella e la camera ardente;

la cucina e la dispensa;

gli spogliatol per il personale di cucina e spogliatoio woming;
due magazzinl di servizio;

due bagni,

uffici amministrativi e di presidenza;

una stanza per riunioni con annesso bagno.
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Al plandg rialzato trovano spazio:

la guardicla del personale infermisristico:

I"ufficio del coordinatore di struttura;

la guardioda del personale assistenziale;

7 stanze doppie ¢ & stanze singole con servizl iglenkcl autonomi;
I'armpia @ luminosa sala da pranzo;

un salone per il riposo e la soclalizzazione degli ospiti con televisore;
un bagno comune,

um bagno per il persenake;

un deposito per biancheria;

U magazing;

scivole per disabili,

Al primo pigng si trovano:

un bagne attrezzato;

una sala parrucchlera;

un salome per il riposo ¢ la socializzazione degll ospiti con televisone,;
12 stanze doppie ¢ 4 stanze singole con servizl ighenicl autonomi;

I3 guardicda del personale assistenziale;

un magazzing;

un deposito blancheria.

Al secondo piano i rovano:
gli spogliatoi del personale;
i servizi igienld del personale.

—————
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rietodologia del lavoro multidiscplinare

U'approccio metododogico multidisciplinare adottato nelFambite del servirio si traduce nell'elaborazione e
realizzazione per ogni anziano di un Piano di Assistenza Individualizzato (PAI) che differenzia ¢ personalizza gl
interventi in base al bisognl osservati, riconoscendo cosi la diversith @ Punlcitd di ogni persona. Il PAI & dungue lo
strumente nel quale si sostanzia la mission del servizio, dedinata nello specifico degll interventi rivolti a dascun
anzlano e rappresenta ka modalith attiraverso la quale avviene la pianificazione e realizzazions di tutte e azionl di cura.
La stesurs & reallzzazione del PAI vede impegnate tutte le figure professionall dell'équipe ed implica la capacita delle
stesse di conoscere, comprendere ed accettare l'anziano nella sua interezza ma anche di programmare, attuare e
verificare gli interventi posti in essere. Le figure professionali coinvolte nel processo di elaborazione del Fiano di
asslstenza individualizzato $i funiscono sktematicamente per riportare e confrontane | datl riguandanti ogni persona e
per determinare specifici obbettivi ed interventi alfinterno di un “progetto di vita™ finalizzato a mantenere il miglior
livello di benessere possibile,

Servizl ganerali

Uificio ammminlstrative-sepretaria
L'ufficio sl occupa del disbrigo delle pratiche correntl di segreteria e centralino, nefla fatturazione mensile delle rette e

nel pagamento dei fornitori dedla strutturs. L'ufficio & in funzione da lunedl a wenerdi dalle 8,30 alle 12,30 ¢ dalle 15
alle 18,30,

Cueina
Il servizio & interno, | pasti vengone cucinati @ preparati in loco, svolgono Pattivitd 2 ceoche a tempo piendg ed una part

time,

Sono presenti mend estivi ed Invernali articolati su quatiro settimane.

il mend & definito da una dieteloga con | responsabill della struttura ¢ prevede Finserimento di diete particolari:
iposodica, Ipo/fipercalorica, ipoglecidica, ipolipidica, frullati di varia densita.

Il numero ded pasti e la tipologia defle diete sono giornalmente segnalati alla cucina dal servizio infermieristico.

Il mend previde due scelte per ogni portata; primo, secondo, contorno, frutta ed & esposto su di un'apgasita lvagna,
Il meni & esposto nelta sala da pranzo per permettere agli ospiti di segnalare eventuall preferenze.
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La distribuzione del pasti giornalieri viene effetiuata al seguenti orari:
colarione dalle b, 8.00/8.30;

pranzo dalle b, 11.30/12;

cena dalle h. 18.30/19.

Serv i

La pulizia della struttura riveste importanza fondamentale per il benessere degli utenti che vengono ospitati presso la
Casa Protetta "Cav. Bruno Patrioli®, per questo, particolar attenzionl vengonoe riservate all'organizzazione ed alto
svolgimento di questa attivita,

W servizie di pulizia & organizzato dalla responsabile dedle attivita assistenziall, la quale si occupa della gestione del
magazzing & dell’approvvigionamento del materiali necessarni per lo svolgimento del servizio,

Il gruppo di addette alla pulizia dei locali della struttura & costituito da tre unith che garantiscono la pulizia quotidiana
delie camere di degenza, dei bagni, dei corridoi e delle zone di sopgiorno degli ospiti. Durante Fanno & previsto un
Intervento di pulizia straordinaria,

sgrvizio lavanderia per biancheria
La gestione ed Il lavaggio della biancheria plana sono compresi nella retta di degenza.

La casa protetta ha affidato |a gestione di tale servizio alla lavanderia “Erbusco Sogasi™.

Regole di vita comunitaria

Fariliari

La Direzione della struttura opera affinché Forganizzazione della struttura sia il pil possibile calata sulle esigenze degli
ospitl e perché Fambiente sia per loro familiare ed accogliente, favorendo e promuovendo || manteniments delle
retazion| familiari e sociall degli utenti. Per questo mothve familiar e conoscenti possono far visita ai propei congiunti
senza particolar vincoli di orario. 31 chiede tuttavia la massima discrezione e collaborazione durante alcuni momenti
della giornata, in particolare nefle fasi di alzata mattutina, nonché durante [a somministrazione dei pasti.

Tale richiesta & finalizzata a garantire, riservatezza, Dignitd e benessere degli utenti, oltre al rispetto delle norme
Igienico sanitarie @ delly corretta crganizzazione delle attivith della struttura.

Ad familiari, non & concesso di portare cibl e bevande agli ospiti senza il preventivo consenso della divezione,

lomtar]
Per favorire Pintegrazione degli ospiti della struttura con la realth sociale circostante, la direzione agevola e promuove
Paccesso del volontarl alla struttura. Molto attiva & la collaborazione con Fassoclazione Mazionale degli Alpini -
sezione di Medesano ed | "plonieri® della Croce Rossa ltaliana sezione di Medesano,

Arredl e suppellettili personalj

La presenza di oggetti od arredi cari agli ospiti nelle loro camere rappresenta un modo per agevolare inserimento
degli stessi nelia realta di vita della struttura; per questo compatiblimente agli spazi disponibili ed alle condizionl psico-
fisiche degll utentl, & consentito il trasporto in Struttura di opgettl personale una volta valutata assenza i loro
pericolosith intrinseca.
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Modalith di ammissione e dimissione

Ammissione

La richiesta di ingresso sul posti autorizzati non accrediati si formula su un apposite module, con Finserimento nella
lista d"attesa dells Fondazione Patrioli,

L'ammissione al posti accreditatl Invece, avviene in base alla domanda accolta dal servizio sociale del’ambito
distrettuale [Distretto delle Valli del Taro e Ceno) e successivo percorse previsto dal protocollo per ghi ingressi su posti
acereditali, approvate dal Comitato di Distredio.

All'atto dell'ingresso Fospite & tenuto a presentare:

- lessera sanitaria;

= eodice fiscale;

- documento di identits valido;

- certificato di residenza o state di famigha;

- eventuale copia del verbale di invalidith;

- relazione del medico curante sullo stato di salute con particolare indicazione della terapia farmacologla necessaria;

- documentazione sanitaria pregressa.

Alt'atto dal ricovera & necessario | versamento di una cauzione di importo parl a cdirca una mensilita di permanenza
nizlla struttura.

Allingresso dell’espite In struttura il medico, gli infermieri, [a RACA. ed il fisloterapista compilano I cartella sanitaria e
successivamente il Piano Assistenziale Individualizzato (aggiornate ogni sel mesl) dell'anziano che & poi aggiornata
anche attraverso iscontri di equipe multidisciplinare,

Dimlssione

La dimissione pud accadere nel seguenti cask:

- decesso: in guesto caso il personale presente in struttura avvisa tempestivamente | familiar dell evento e provwede
alle aperazion di composizions ¢ vestizions del defunto.

t messa a disposizione per le esequie la camera mortuarla presente In struttura.

- uscita temporanea per ricover] presso strutture ospedaliere: la necessith di ricovero ospedaliers & comunicata e
motivata ai familiari dal medico di struttura o dal personale infermieristico,

Per tulta la durata del ricovero linfermiere manthene | contatti con il reparto di degenza per 'aggiomamento delle
condizioni sanitarie dell’ospite & con | famighari di riferimento dell’osplte;

- usdita per rientro definitivo presso il nucleo familiare: in questo caso il familiare @ tenuto a comunicare in forma
seritta Ea data del rientro presso il domicilio.

All'atto della dimissione I'ospite & dotato di copla della cartefla sanitaria relativa al periode della sua permanenza in
struttura;

- uscita per trasferimento presso altra struttura. Il familiare & tenuto a comunicare alla direzione in forma soritta la
volonta di effettuare il irasfesimento.

Allfatio del trasferimento Vospite & dotato di copla di tutta la documentazione sanitaria sviluppata durante il pericdo
di degenza.

Gltre ai casi contemplat! la dimissione dell'ospite pud rendersi necessaria qualora le condizioni psico-fisiche dello
s1esso non rientring, 2 causs & un aggravamento, nelle possibilith i assistenza della struttura.
In tutt | casl contemplati all'atto della dimissione la cauzione versata all’atto dell’ingresso & restituita integralmente.
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Organizzazions interna del servizio

La complessita gestionale di un servizio residenziale si traduce nefla esigenza di una stretta collaborazione
interprofessionale e interfunzionale; per questo il lavoro d'éguipe caratterizza metodologicamente Fimpronta
gestlonale del servizio.

Il lavera d'équipe si traduce, oltre che in una sostanziale convergenza di interventi sugli utenti, nella elaborazione e
pestione di un sistema informative sulla situazione degli utenti e sull’evolurione degli stessl,

Schematizzando possiamo distinguere, per quanto attiene |a Fondazione Patrioli, | seguenti momenti di équipe:

Equipe multidisciplinare, partecipano a questa riunione il coordinatore, |a responsabile defle attivits assistenziali, gli
infermieri, il fisioterapista, "animatore & gli operatori sockosanitari: durante be riunioni si valutano le condizion
generali degli utenti e le variazionl ai plani assistenziali individueali da porre eventualmente in essere, oltre che
I"andamento generale del servizio.

Coordinamento quotidiang del servizio, tra coordinatore e responsabile delle attivith assistenziali. per la valutazione
della gestione complessiva del servizio e delle problematiche degli utenti. Vengono anche valutati gl esiti delle
azioni realizzate,

Strumenti organdzzativi utilizzati

Per agevolare Bl corretto svolgimento del lavoro, al fine di ottimizzare il corretto passaggio delle informazianl tra |

diverse figure professionali che operano nel servizio sono utilizzati | seguenti strumenti di lavoro:

Al fine di ottimizzare |l corretto passaggio delle informazioni tra le diverse professionalith che operano nel servizio
vengono utilizzati specifici strurmenti di lavoro quali;

cartella informatizzata; fa struttura utilizza ka cartella informatizzata per la gestione ¢ la conservazione
delle informagioni relative agli utenti e alle attivitdh sociosanitarie, assistencziali, rigbilitative e di
socializzazione. Erogate. La cartella consente di racoogliene, aggiornare e condividere In modo sicuro i
dati necessarl alla presa in carico della persona, favorendo la comtinuitd degli interventi, i
coordinamento tra tulte le figure professionali coinvolte ed il monitoraggio del peroorso assistenziale. La
cartella informatizzata contribuisce a migliorare la qualith del servizio riducendo i Lempi di consultazions
dedla documentazione e assicurando una gestione tempestiva delle informazioni relative agl utent,

+  oonsegnn inbegrata; in questo strumento e diverse figure profestionali annotano e aziond
socioassistenziali poste in essere nei confrontl dei singell wtenti, permettendo al colleghl del furng
sucoessivo una chiara vislone della situadions degli aspiti;
consegna generale: in questo strumento il personale inserisce informazioni relative al servizlo nel sug
complesso {ad es. assenze improvwise del personale, ordini di servizio, visite ricevate, note sui pasti,
BcL.).

Piani_Assistenziall Indihviduall: ogni wtente & dotato di uno specifico piano assistenziale wolto al
raggiungimento di ben determinati obiettivi. Tali obiettivi vengono determinati in sede di equipe
multidisciplinare. Mella stessa sede viene verificato anche i raggiungimento degli obietlivi stessi,

¢ reglstro manutenzions: in guesto struments venpono annotate tutte le necessitd di intervento sy
attrezzature ed Immobili da effettuare. Nel registro si annota anche I'awenuta esecurione degli
Interventi;
modulistica di reglstrazions: numerose attivita legate alla vita del servizio vengono singolarmente
registrate per consentivng la tracciabilith.
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Apertura del servizio verso I'esterna

La Fondazione Patrioli 3si pone come una realtd totalmente aperta verso esterno e lavora per favorire il massimo
mantenimento dei rapperti tra gli wientl, § loro famillard e || contesto sodiale circostante. Per raggungers questo
abiettivo, tra I'altro, vengono periodicamente organlizzatl:

+  Incontrl di valutazione periadica dell'andameanto del servizio con gli utenti ed i loro familiar;

+  momenti di incontro e feste aperte al paese che prevedond il colnvalgimento delle associaziond di
volontariato locali;

¢ incontri individuali tra il coordinatore, la responsabile delle attivita assistenziall, ed | familiari per valutare la
congruita del servizio ¢ per attuane la massima personalizzazione del piano assistenziake individuale,

Descrizione della giornata tipo

La glornata dellospite della nostra struttura si svolge nel rispetto del ritmi di vita e dello stile ed abitudini delfanzlano
¢ non si conforma ad orari di tipo ospedaliero. || nostro approccio cerca di adattare e modificare il pild possibile
I'organizzazione del lavoro in funzione delle diverse problermatiche ed esigenze che presentanc gli ospiti, Quests
richiede un elevato margine di flessibilita da parte degli operatori ed implica una strutturazione della giornata che pud
talvolta subire cambiamenti anche rilevanti.

Il ripaso e risvegllo

Le alzate Figiene del matting vengono effettuate di norma a partire dalle h, 6.30. LUalzata tlene conto per quanto
possibile delle abitudini degl anziand e delle loro preferenze e condizioni,

Mla sera I'accompagnamento a letto & di norma effettuato verso le 20,30, eccetto specifiche esigenze individuall.

Le cure igleniche ed Il bagno

Ogni matting viene effettuata ligiene completa, mentre il bagna, & previsto con cadenza settimanabe ed ogni qualealta
la richiedano le condizioni dell'anzlanc. Consapevoli della delicaterza di questi interventl, Mapprocdo alle cure
igleniche wiene organizzato, prestando attenzione alle esigenze legate al pudore, alle abitudin ed alala cultura degli
ospitl, ed in particolar modeo per gli anziani affetti da demenza, il tutto viene svolto adottando l¢ opportune strategie
comportamentall ed amblentali affinché avvengano in mode il pil pessibile disteso e non angosciante,




Fondazione cavalier Bruno Patriall

L'alimentazians

La colazione viene servita indicativamente a partire dalle h. 8.30, il pranzo verso ke h. 12.00, [a cena verso le h. 18.45,
eotelto specifiche esigenze individuall. | pasti per gl ospiti allettati @ con problemi particolard vengono anticipati oi
girca 30 minuti. Dope I pranzo gl espiti che lo gradiscono e quelli con particolarl patologle, vengono riaccompagnati a
letto e rialzati nel primo pomeriggio.

Le attivitd

Unio ded principd fondamentall e favorire la socializzazione e be relazioni interpersonall, evitando Pisslamenta.

A tal fine gh ospiti sono stimolath 2d usdire dalle camere ¢ a permanere negli spazl comuni dove, si arganizzano attivith
di Intratteniments di tipo ludico-ricreativo o di stimalo funzionale & cognitiva,

Durante [a giornata si svolgono inoltre tutte le attivitd caratteristiche della struttura quali: assistenziali, riabilitative,
moterie, con la partecipazione delle diverse figure professionali e anche dei famigliari.

La refta

La retta & approvata e determinata annualmente dal consiglio di amministrazione della *Fondazione cav. Bruno
Patriol®.

La retta comprende:

- witho;

- alloggla;

- meslstenza di bage;

- assistenza rmedica;

= assistenza infermieristica;

- pulizia dei locall;

- attivitd di animazione;

- rateriale sanitario;

- materiale assistentiale [pannolonl, traverse, materlale monousa, ete);

= arredi e servizi {sistema di chiamata nelle camere, bagno individuale, implanto per TV):
- servizio di fisloterapla;

- servizio di lavanderia biancheria;

= servizl dil podologia, barbiere, parrucchiera;

Sono use dal costo dell n i ; | thve a:

- blancharia persanabe per gli ospiti non acquistati con il Fondo Reglonale per la Men Autosufficienza;

- licket, onorari, spese farmaceutiche, compens dovutl dallutente a titelo personale per prestazioni diverse da quelle
farnite direttamente dalla struttura;

- sogelornl all'estarno della struttura;

- protesi & ausill {esclusi letti, materassi e cuscini antidecubito, sollevatori, carrozzine ed ausifi posturali e per la
mokdlith attiva dispensati dal 55N);

- spese tedefoniche [telefong in cameral;

- assistenza dell'anziano al di fuori della struttura (ricoveri ospedalien, soggiorni riabilitativi, etc.).

Costo della retta:

per gl ospiti acquistati con il Fondo Regionale per la Non Autosufficienza € 54,15;
per gli ospiti autarizzati con Delibera Regionale 564,00 In camera doppla €. 78,40;

stanza singols €. 83,50,
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Fondazione cavalier Bruno Patrioli

Indicatari

La Fondazione Patricll & Impegnata nella definizione di indicatori della qualits erogata, L'intento & quello di procedere
ad una misurazione di quanto | senvizi fossero in grado di rispondere ai bisogni espressi dagh utenti che espitano, in
coerenza con le prestazion tipicamente previste. Sano stati quindi messi a punto indicatoi finalizzat] alla raccolta di
datl ehi rendessero testimonianza di guanto, nell’operativith quotidiona il servizio, realizza i suol ohielthi,

INDICATORE STANDARD RIBLILTATO 225

Esequili slmenc 1 bagno
Mdia bagni monsio aettimansis por ognl bage seltimangk
wienla
eperaton |
dolls sldhea oo sono
FoimaaFnig sl coimvoli  nella | T00%
rilevazione  dal  biogro
ormalieg
= SN (IISPErras e |
Parcasniunle oparaton |
della struflurs  cha sono
Fomisions slali coimeeli In gvent Voo
Pernalivi
“Parcerusle  PANPEL  alli,  elbonli =B0%, dei PAIPEI
rivakilali &on il corvelgimanto dell’'ulenie o | =B0% del PALREI [cordeisione
dil farmilian lelelonical
| Agglornamerda semedirale dal PAI 100 del casi 100%, Oed casl I
|
Parceniuale carlglle | ohvecha, | 100% di r.-u-l_lt_n_l-'ii?ﬁ__im dolle 1
donamanlaziong ancippssisinnzisie | compllate in mede chrvle
compilals cormeibamenia @ in ogr loeo pake | comploto
— —— e
Hismaaro di lestofevent aperi & temioro o | Alneno 3 eventl pubblicl | realizzatl 2 evond]
al condisio socialn del sanvizio por anna il Arna eslormna
i 4 Enternamendo

Likerty degli utenti & del famighari

Gl ospiti possono ricevere visite In qualsiasi momento della giomata. Durante le ore seral-notturne @ opportun
comunicare preventivamente al personale eventuali accessi ed uscite. La struttura garantisce ned coafront] degli utenti
il rispetto dell'autodeterminazione & della libertd di movimenta, compresa l'entrata ed uscita dalla struttura; la
direzione non & pertanto responsabile delFallontanamento degli utenti In quanto, pur attivando ogni mezro ed
attenzione possibile nell'ambito assistenziale e tutelare, non pud adettare misure limitative della libertd personale.
Mell'interesse degli anziani affetti da deterioramenta cognitive e disorientamento spazin-ternporale ed a garanzia
della loro skourezza, saranno tultavia realizzate opportune misure di tutela e controlko.
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Fondazione cavaller Bruno Patrioli

Incontri con | famigilari

L'équipe individua nell'organizzazione di sistematici momenti d'incontre, lo strumento di lavero finalizzato alla piena
integrazione ¢ collaborazione dei famillari nel percorso di cura degli anziani inseritl.

Vengono programmate indicativamente due riunioni all'anno con | familiari ed eventuall altre aggiuntive laddove se
né ranveisi la necessita,

In occasione della verifica ed elaborazione del Plano di Assistenza Individualizzato (PAI), I familiare viene invitato ad
un incontro con alcuni membri dello staff per la condivisione delle decisloni asskstenziali @ sanitarie che I"éguipe ha
ritenuto di adottare nei confronti deldl’anziano.

| componenti delf'équipe sono a disposizione dei famillarl, su appuntamento, per informaziond, chiarimenti,
comunicazioni e ttto gquello necessario per garantire 1 miglior flusso comunicativo, nell’interesse dellanziano, |
singoli professionisti possono altresi ritenere utile incontrare il familiare per comunicare notizie, decisioni, variazionl o
altro anche al di fuori dell'incontro previsto per 1a verifica del Piano di assistenza individualizzato.

Eventuali suggerimenti e segnalazioni possono essere presentat] verbalmente in questi incontrl, che sl ritengone le
sedi pid funzionali e adeguate ad un immediate chiarimento sui problemi riscontrati ed un'analisi mirata
alfindividuazione di possibili soluzioni. Per questa ragione non seno stati previste, modalith di segnalazione anonima.

Volontariato

Sono presenti in struttura walantar, singoli ed organizzat] kn gruppd, che svolgono una preziosa attivith di supporto alle
iniziative che si svelgono, non sostitutive delle attivith del personale assistenziale e sanitario della struttura
(accompagnamenti, animazione, gite, feste, attivith religiose, compagnia, passegglate, ecc) anche con singoll volontari
animati da spirito di iniziativa e velontd di rendere un servizio che rappresenta un importante valore apgiunto per la
guakith di vita degll anziand, Gli orar di presenza del volontarl e le attivith da loro svolte sono concordate con la
direzione del sendlzia.

Reclami

Gli utenti ed i loro famigliari possono presentare in forma scritta osservadoni, redami e suggerimenti per il
miglioramento del servizio direttamente al coardinatore responsabile,

Norme di comportanmento

Le redazionl tra operatori, utenti e familiarl devono essere improntate ad atteggiamenti di rispetto e corteska,
finalizzati anche a facifitare una corretta erogazione del servizio. Tuttl gl eperator sono tenuti, altresi, ad Indicare le
proprie generalita, sia nel rapporto personabe, sia nelle comunicazioni telefoniche, L'esperienza ormal pluriennale ha
mostrato che le mormali regole di civile convivenza, di reciproco rispotto e correttezza sono state piti che sufficenti a
definire sereni ¢ cordiali rapporti tra personale, utenti @ familiari ed hanno pertanto reso ad opgi superflua Fadoziene
di regolamenti o altri atti contenent! ulteriori norme o diviet], rispetto a quante disciplinato nel presente documente.

Rilevazione della soddisfazione di utenti e famigliari

La strultura promuove fa rilevazione defla quality percepita da parte di famigliar ed utenti del servid residenasiall, La
rilevazione si svolge attraverso la distribuzione e la compilazione anonima di un fquestionario con domande
concernenti |a valutazione dei diversi aspetti del servizio | questionari compilati vengono pol consegnati
coordinatore di struttura che provvede all'elaborazione del risultati ed alla divulgazione degll stessi.
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Fondazione cavalier Bruno Patrioli

Risultat] consaguiti e progetti di migharamento

La Casa per Anzianl Fondazione Cav. B. Patriofi, nelambito della propria attivith ¢ del rapporto con I'Azienda USL,
predispone progetti di mighoramento, affinché siano efficaci, anche sulla base dei bisogni di utenti e famigliari.

| progettl emergono da specific obbiettivi del servizio, ma anche dalla criticita emerse dall’analisi degli indicaton
socloassistenziall e sanitari e, dalle indagini sulla seddisfazione dei famigliari ed ospitl,

Fumo

Alfinterno della struttura & vietato fumare, & possibile Farlo in tutte le aree esterne, Per raghonl di carattere sanitario e
di sicurezza & indispensabile rivolgersi al personale prima di offrire 0 accendere sigarette agli ospiti, anche su esplicita
richiesta di guesti.

Oggetti srmarriti

Agll utentl & sconsigliato tenere con sé oggetti di valore o somme di denaro consistenti poiché la struttura non pud
assumersi la responsabilith della loro tutela. Eventuali furti o smardimenti dowanng essere tempestivamente
comunicati al coordinatere o alla responsabile delle attivita assistenziali.

Tutela della privacy

La struttura in ottemperanza al D. Lgs 196/2003 “codice in materia di protezione dei dati personali”, adotta tutte le
misure atte a garantire [a riservatezza degli ospiti, rispettando rigorosamente B segreto professionale.
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Fondazione cavalier Bruno Patrioli

e S e

Figure professionali ed orari
COORDINATORE RESPONSARILE: da lunedi a gioved dalle b, 8.00 alle b, 16.00; venerd] dalle h. .00 alle h. 14.00.
MEDICO: da lunedi a mercoledi dalte h.13.00 alle h. 14.00; gioved) e venerd] dalle h. 9,00 alle h. 10,00,

SERVIZIO IMFERMIERISTICO: da lunedi o domenica dalle h, .00 alle h. 21.00; due volte la settimana presenza
simultanea dalle h, 5,00 alle h, 10.00

TERAPISTA DELLA RIABILITAZIONE: luned] dalle h. 9 alle b, 17; mercoled dalie b, 9 alle b, 16.30; venerdi dalle h. 9 alle
. 16.30.

4 TENZIALL: da lunedi a venerd] dalle h. 8 alle . 14.

ANIMATORE: luned) dalle h. 8.30 alle b, 132; martedi dalle b, 14,30 alle h. 18; mercoledi dalle h. 8.30 alle h. 12; gioved]
dalle h. B30 alke b, 13 venerdi dalle b 14,30 alle b, 18,

SERVIZIO ASSISTENZIALE: Il personale asskstenziale attraverso b planificasione dei turni, reota sulle 24 h.

SEGRETERIA: da lunedi a venardi, dalle h. 8 alle h. 13 e dalle h, 15 alle h, 17.

CONTATTI

Casa per Angiani Fondazione Cav. Bruno Patrioli- onlus
via Vierdi, 37 — 43014 Medesano [PR)

Telefono 0525421285

Fax 0525,/422540

Sito internet: www.fondaziongpatriodi.it

Indirizzo e-mail: info@fondazlonepatriol, 191.0t
Posta certificata: patriodl@arubapec.it

flediesana, Il 01 giugnag 2026
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